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1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la Identificacin, control, responsabllidades y autoridades

relacionadas con el tratamiento del servicio no conforme (SNC) para prevenir su u

intencionado. Q
2. Alcance E

Aplica para los procesos de la Universidad en donde se puede pr servicio no
conforme (SNC).

3. Diagrama de procesos

4. Responsabilidades y @H
4.1 El/la Lider o Re del proceso es responsable de:
* |dentifi icio no conforme y registrarlo.
o Avi e/a de Departamento de Calidad Institucional del producto no
(w!fn.?se mediante una copia de la Lista de Registros de Servicio No Conformes
oceso (PR-CAI-04-F2) por proceso
lizar las acciones correspondientes para el tratamiento de la no conformidad.
O Asegurar la implementacion de las acciones correspondientes.
Q * Registrar la no conformidad, y las acciones realizadas con el tratamiento de esta.

*» Realizar el seguimiento de las acciones tomadas del SNC, para verificar el estatus del
SNC,

4.2 El /la Jefe/a de Departamento de Calidad Institucional es responsable de:
* Lleva elcontrol de los SNC atendidos.
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5. Términos y Definiciones

SNC: Servicio No Conforme O

6. Desarrollo de Actividades ?\:

6.1 Deteccidn del Servicio no conforme
Se considera como servicio no conforme aquellos materiales Qns comprados,

proporcionados por la Universidad, o en proceso que no cumphr& uisitos especificados.
El servicio no conforme puede incluir faltas en los programas gdudativds, planes de capacitacién,

materiales de apoyo o herramientas, deficiencias en el ich olar, instalaciones pobres, falta
de seguridad para el estudiante. (véase. Plan de (‘.nnf:@ el Servicio No Conforme MTD-

CAI-03).

6.2 |dentificar y registrar el Servicio No C

La persona que ldentifique un servicig no chpforme elabora el Reporte de SNC (PR-CAI-04-F1),
siendo el/la Responsable del Procdso eljencargado de llevar el control, disposicion y cualquier
accion a tomar para eliminar rvitid no conforme, mediante el llenado del formato de Lista
de Registro de Servicio No fo por Proceso (PR-CAI-04-F2),

Las acciones a tomar liminar el Servicic No Conforme estdn definidas en el Plan de
Control para el Conforme (MTD-CAI-03), estas acciones aplican a los Servicios No
Conforme Idmﬁ@*&enm} de la Universidad y los que se hayan detectado después de su
entrega o que vy, § en uso de manera externa.

6.3 @Cski)an del Servicio No conforme

'hspunmh!a de Proceso o el/ia Lider de Proceso establecerd los acuerdos para tratar el
SNC, obteniendo como resultado las acciones que eliminaran la no conformidad, solo en los
casos que no este inmerso el estudiante (autorizande su uso, liberacion o aceptacion bajo
concesion por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el dliente), y tomando
acciones para impedir su uso o aplicacidn originalmente previsto.

Documento Controlado pod o Sistema de Gestidn  de Calidad (SGC). Praohibida su Reproduccidn Parclal o Total, Esta versidn as
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6.3 Supervision de acciones y verifica efectividad

El/la Responsable de Proceso o el/la Lider de Proceso &s responsable de supervisar
acciones para eliminar o tratar al producto 6 servicio no conforme se implementen, ta
responsable de verificar que las acclones emprendidas para eliminar la no con n
efectivas y eliminen la no conformidad, si son efectivas se somete a una segun an

para demostrar su conformidad con los requisitos V

6.4 Liberacién del Servicio No Canforme Q

Una vez que se realizaron las acciones para eliminar la no confoly se evalia la efectividad
de las acciones realizadas para liberar el producto o servicig e coffforme. Una vez eliminada fa

: ¢ Se presento el SNC serad quien
arfo el responsable o lider de proceso
notifica al persenal Involucrado. El responsable o lidendefroceso envia en forma mensual copia
a el/la Jefe de Departamento de Calidad |n®una1 del formato de Lista de Registros de
Servicio No Conformes por Proceso ﬁ’% )

7. Documentos Relacionado O

i is:tms

Lider de :
proceso en que | del Lider de
se presento el | proceso
producto no
conforme
Lista de Registros de 1ano Jefe/ade Depto. de Calidad
Servicio No Conformes Depto. de Institucional

por Proceso Calidad
Institucional

PR-CAI-05 Procedimiento de Acciones arrecﬁvas. Preventivas y de
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[

Instruccion de Trabajo

MGC Manual de Calidad
MTD-CAI-03 Pian de Control para el Servicio No Conforme %\/

8. Historial de Cambios &

NA 00 Primera Edi

Se elim servicio no conforme pusde
los programasz educativos,
g capacitacion, materiales de apoyo o | 30-Mar-09 | 30-Mar-09

tas, deficiencias en el servicio escolar,
ones pobres, falta de seguridad para el
nte. Ejemplo de situaciones donde se
de tener un servicio no conforme:

S
0® o Fallas en la raprura de inscripcidn del
alumnao

< ) ¢  Errores en las listas de asignacion de

materias
*  Errores en la evaluacién del estudiante
Q *  Faltas repetidas del personal docente
*  Nocumplimiento en el iempo del
programa de estudios:

*  Nocontar con el material adecuado en
laboratorios para las practicas, biblioteca,
elc.

¢ Falias en certificados, constancias.

s Falta de capacitacion en &l personal
docente

Beocurmento Controlado por el Sisterna de Gestidn  de Calidad {SGC). Prohibida su Reproduceidn Parclal o Toral Esta versidn es
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Se agrega: El servicio no conforme puede
inclulr faltas en los programas educativos,
planes de capacitacién, materiales de apoyo o
herramientas, deficiencias en el servicio escolar,
Instalaclones pobres, falta de seguridad para &l
estudiante. (véase Anexo 3. Plan de Control
para el Servicic No Conforme MTD-CAI-03),

QO

o0

5e elimina: La persona que identifigue un
servicio no conforme elabora el Reporte de
SNC(PR-CAI-04-F1), siendo el Responsable del
Proceso llevar del control, disposicion y
cualquier accion tomada para elimi

servicio no conforme, utifizando el for :

Lista de SNC (PR-CAI-04-F2), %
Se agrega: La persona que un
servicio no conforme elabo de
SNC (PR-CAI-D4-F1), siendo @bnuhle del
Proceso el encargado de | el control,
disposicidn y i:u.liqu tamar para
eliminar el servicio gifforme, madiante el
Lista de Registro de
por Proceso (PR-CAI-

e

¥

y
30-Mar-05

0

accionas a tomar para eliminar
Conforme estan definidas en =l
trol para el Servicio No Conforme
3}, estas acciones aplican a2 los
los No Conforme Identificados dentro de
*la Universidad y los que se hayan detectado
despugés de su entrega o que ya esté en uso de
manera extema.

30-Mar-09

30-Mar-09

Se elimina: Una vez que se realizaron las
acclones para eliminar la no conformidad, se
evalua 1a efectividad de las acciones reafizadas
para liberar el producto o servicio no conforme.
Una wvez eliminada la no conformidad el
responsable o lider de proceso en &l que se
presento el PNC serd quien autorice la |iberacién
del producto o servicio que presento la no
conformidad. En caso necesario el jefe de
departamento notifica al personal Involucrado.

30-Mar-09

LADA
30-Mar-09

Documento Controlada por el Sistema de Gestitn  de Calidad (3G, Prohibida sy Reproduccidn Parcial o Total Esta version &
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En fon'na mensual envia mpia al Jefe de
Departamento de Calidad Institucional del
furmato de Lista de SNC (PR-CAI-04-F2),
Se agrega: Una vez que se realizaron las
acciones para elfiminar la no conformidad, se
evalla la efactividad de las acciones realizadas
para liberar el producto o servicio no conforme. Q
Una vez eliminada la no conformidad, el
responsable o lider de proceso en el que se
presento el SNC sera quien autorice |a liberacién \/
del producto o servicio, En caso necesario e O
responsable o lider de proceso notifica al
personal involucrado. El responsable o lider
proceso envia en forma mensual copia
de Departamento de Calidad Insti
formato de Lista de SNC (PR-CA
Se agrega: Anexo 3, Plan de Contfgl pars =
n O1 | servicio No Confarme ( 03) LEML LADA
30-Mar-09 | 30-Mar-09
01 02 Se actualiza el punm LEML LADA
$ 06-Ene-12 | 06-Ene-12
03 02 SE actualiza gl 4 Responsabilidades LEML LADA
06-Ene-12 | 06-Ene-12
04 02 el punto no. 6 Desarrollo de LEML LADA
06-Ene-12 | 06-Ene-12
ifica todo el procedimianto a lenguaje
01-10 03 uyente debido al Modelo de Equidad de LEML LADA
" Género MEG: 2012. 04-Ene-13 | 04-Ene-13
% | Se actusliza el punto no. 6 Desarrollo de
04-05 Actividades de acuerde al Diagrama de LEML LADA
Procesas. 01-Mar-13 | 01-Mar-13
Se actualiza el procedimiento donde se
o o modifico el nombre de un Formate Lista de LS ol
Registros de Servicio No Conformes por | 01-Mar-13 | 01-Mar-13
Proceso
01 05 ie m::i;lﬁﬁca el nombre de: Elabora, Revisa y BGV EAGA
15-0ct-13 15-Oct-13
Se actualizo frases y responsables de elabora
ot 06 | realizayautoriza HHJ EAGA
18-Feb-15 | 18-Feb-15
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9. Anexos
Anexo 1. Reporte de Servicio No Conforme

% Reporte de Servicio No Conforme

O
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Anexo 2. Lista de Registro de Servicio No Conforme por Proceso
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